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主席、各位委員、各位女士、先生，大家好： 

今日本會應邀列席大院外交及國防委員會，就「盤

點自民國 113年至今各單位涉及職場霸凌、不當管理、

性平、自傷類型案件之處置，包含調查情況、後續懲

處或安置狀況」進行專報，敬請各位委員先進惠予指

導。 

壹、前言 

營造健康、安全、尊嚴且平等的職場環境，係本

會運作與推動各項業務之重要基礎。本會向來重視同

仁之身心健康與權益，致力於營造相互尊重、平等對

待、安心表達且彼此支持之工作氛圍，對於職場霸凌、

不當管理、違反性別平等及自傷等事件，向來係依循

「公務人員保障法」、「公務人員安全及衛生防護辦

法」、「性別平等工作法」及「性騷擾防治法」等相

關法規落實預防、調查及後續處置、關懷措施。 

貳、113年至今職場霸凌、不當管理、性平、自傷類型

案件 

茲就本會 113 年至今處理職場霸凌、不當管理、

性平、自傷類型案件情形分述如次： 

一、職場霸凌申訴案件 

(一) 法規依據： 
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1. 有關公務人員職場霸凌案件之處理係依「公

務人員保障法」及「公務人員安全及衛生防

護辦法」等相關規定辦理。 

2. 本會亦依據前開規定訂有本會職場霸凌防

治申訴及調查處理要點，並設置安全及衛生

防護委員會，負責處理本會及駐外機構職場

霸凌申訴案件。相關事項之規定，並公開揭

示之。 

(二) 本會案件統計： 

本會 113年至今處理職場霸凌申訴案件計 7件

(113年 2件、114年 1件、115年 4件)，均全

數受理；本會 3 件、駐外機構 4 件；6 件經調

查小組及本會安全及衛生防護委員會決定職

場霸凌不成立，1件尚在調查中(詳如表一)。 

 

表一、職場霸凌申訴案件統計表 

年度 

113 114 115 

合計 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 

受理 0 2 0 1 3 1 7 

不受理 0 0 0 0 0 0 0 

合計 2 1 4 7 
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年度 

113 114 115 

合計 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 

調查中 0 0 0 0 1 0 1 

調

查

完

畢 

成立 0 0 0 0 0 0 0 

不成

立 
0 2 0 1 2 1 6 

合計 2 1 4 7 

(三) 調查情況及後續處理狀況： 

前開申訴案件均依「公務人員安全及衛生防護

辦法」規定之程序及時程辦理，並立即關懷被

申訴人提供必要之協助，及邀集外部專家學者

組成調查小組，秉持公正客觀專業原則調查，

說明如下： 

1. 本會安全及衛生防護委員會之組成： 

本會安全及衛生防護委員會計 7人，包含召集

人、具法律、諮商等職場霸凌相關專業之外部

專家學者 4人，以及公務人員協會代表、會內

人員各 1人，並符合學者專家人數不得少於三

分之一及任一性別比例不得少於三分之一規

定。 

2. 調查情況： 
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(1) 本會於接獲職場霸凌申訴時，均依「公務

人員安全及衛生防護辦法」規定於 10日內

召開本會安全及衛生防護委員會會議，決

定是否受理，並以書面通知申訴人是否受

理。 

(2) 倘決定受理，本會均於受理申訴之日起，1

個月內組成調查小組調查處理。 

(3) 本會調查小組成員至少 3 人，並符合任一

性別比例不得少於三分之一；外部成員不

得少於二分之一規定。 

(4) 調查小組均於召開該小組第 1 次會議之日

起 2個月內完成調查報告(必要時延長 1個

月)。 

(5) 本會安全及衛生防護委員會均於調查報告

完成日起 1 個月內，為職場霸凌申訴成立

與否之決定，並將決定結果以書面載明理

由通知申訴人及被申訴人。 

(6) 為使上級機關有效監督，本會接獲職場霸

凌之申訴時，均依「公務人員安全及衛生

防護辦法」第 32 條及第 38 條規定通知行

政院，並將調查報告及申訴決定，於決定

作成日起 7日內送行政院備查。 

3. 後續處理狀況： 
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針對前開職場霸凌申訴案件，本會於接獲

同仁申訴或非因接獲申訴而知悉時，均有組成

調查小組就相關事實進行必要之釐清，並採取

立即有效之糾正及補救措施： 

(1)依同仁意願，協助其提起申訴。 

(2)職務異動、適度調整工作內容或辦公場所，

避免申訴人受職場霸凌情形再度發生。 

(3)提供申訴人本會員工協助方案資訊，協助

預約心理諮商或法律諮詢等。 

(4)持續給予申訴人及被申訴人關懷。 

(四) 防治作為： 

1. 為強化同仁對職場霸凌防治觀念，本會 113年

至今均有邀請相關實務經驗豐富學者專家，辦

理職場霸凌防治講座。 

2. 115年更進一步區分主管、非主管人員為授課

對象分別講授，持續強化同仁同理心溝通、情

緒管理、正向領導及職場不法侵害預防觀念，

115年本會職場霸凌防治完訓率已逾 93％。 

3. 對於調查小組及本會安全及衛生防護委員會

提供之處置建議，本會亦適時加以宣導及審慎

評估處理。 

二、性騷擾申訴案件 

(一) 法規依據： 
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1. 有關公務人員性騷擾申訴案件之處理係依「性

別平等工作法」(職場性騷擾)、「性騷擾防治

法」(一般性騷擾)規定辦理。 

2. 本會亦分別依據前開法規，訂有本會工作場所

性騷擾防治措施申訴及處理要點、本會性騷擾

防治措施申訴及處理要點，並依本會工作場所

性騷擾防治措施申訴及處理要點及外交部「駐

外機構接獲職場性騷擾案件處理作業流程圖」

等規定，訂定本會駐外機構性騷擾申訴案件處

理流程，據以辦理申訴案件。 

3. 本會依法設置性騷擾防治、申訴及調查小組，

負責處理本會性騷擾申訴及調查案件。相關事

項之規定，並公開揭示之。 

(二) 案件統計：本會 113年至今性騷擾申訴案件計

1件(115年 10月收件，如表二)，均依「性騷

擾防治法」規定之程序及時程辦理。 

表二、性騷擾申訴案件統計表 

年度 

113 114 115 

合計 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 

受理 0 0 0 0 1 0 1 

不受理 0 0 0 0 0 0 0 

合計 0 0 1 1 
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年度 

113 114 115 

合計 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 

調查中 0 0 0 0 1 0 1 

調查完

畢 
0 0 0 0 0 0 0 

合計 0 0 1 1 

(三) 本會案件調查情況及後續處理狀況： 

本會 113 年至今處理性騷擾申訴案件計 1

件(115 年 10 月收件，「性騷擾防治法」一般

性騷擾事件)，尚在調查程序中，說明如下： 

1. 本會性騷擾防治、申訴及調查小組之組成： 

委員 11 人，其中 1 人為召集人，另含 5 位專

家學者(其中具備有性別意識專業人士)、5位

會內委員，並符合女性比例不得低於二分之一，

男性不得少於三分之一之規定。 

2. 調查情況： 

(1)本會依「性騷擾防治法」及本會規定等規定，

於接獲警察機關移送到達之 7日內即開始調

查。 

(2)本會於接獲申訴後立即關懷被申訴人提供

必要之協助，及邀集外部專家學者組成專案

小組，秉持公正客觀專業原則調查。 
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(3)已於 2 個月內指派 3 人以上之委員組成專

案小組，並符合女性代表比例不得低於二分

之一，且應具備性別平等意識規定，秉持客

觀、公正、專業原則並以不公開方式調查。 

(4)專案小組調查結束後，應作成調查報告書及

處理建議移送本會性騷擾防治、申訴及調查

小組。 

(5)申訴案件應自收受之日起 2 個月內結案(必

要時延長 1個月)，並應通知當事人。 

(6)調查結果應作成調查報告及處理建議，移送

臺北市政府社會局辦理。 

3. 後續處理狀況： 

(1)目前尚在調查程序中。 

(2)處理過程中，視被害人之身心狀況，主動提

供或轉介諮詢協談、心理輔導、法律協助、

社會福利資源及其他必要之服務，或轉介被

害人居所地之地方主管機關，提供前開服務。 

(3)另持續採取事後追蹤及監督，確保申訴決定

有效執行，並避免相同事件或報復情事之發

生。 

(4)性騷擾申訴案件倘經地方主管機關決定成

立者，本會將視情節輕重，對行為人為適當
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之懲處，並予以追蹤、考核及監督，避免再

度性騷擾或報復情事發生。 

(四) 防治作為： 

1. 本會依法設立性騷擾事件申訴管道，並明確公

告申訴窗口、受理程序及相關處理規範。 

2. 為強化性別平等及性騷擾防治意識與知能，本

會定期舉辦及鼓勵全體同仁參與性騷擾防治

之相關教育訓練，及利用有效管道公開揭示相

關資訊，以防治性騷擾情事發生。 

3. 就不同對象，規劃不同性別平等訓練方式，每

人每年至少施以 2小時課程訓練。 

4. 性別平等及性騷擾防治業務人員，每年則施以

6小時以上之進階課程訓練。 

5. 教育訓練內容包含： 

(1)同仁：性別平等知能、性騷擾基本概念、法

令及防治、性騷擾申訴之流程及方式、其他

與性騷擾防治有關之教育。 

(2)處理性騷擾事件或有管理責任之人員：性平

三法之認識與事件之處理、覺察及辨識權力

差異關係、性騷擾事件有效之糾正及補救措

施、被害人協助及權益保障事宜、其他與性

騷擾防治有關之教育。 
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6. 本會各駐外機構亦有透過辦理性別平等課程、

座談會、處(館)務會議等活動，藉此強化駐外

人員(含雇員)性別主流化意識培力。 

三、不當管理申訴案件： 

(一) 法規依據： 

有關公務人員不當管理申訴案件，係依「公務

人員保障法」相關規定辦理。 

(二) 案件統計： 

本會自 113 年至今不當管理申訴案件計 2 件

(調任案 1件、加班時數認定案 1件，如表三)： 

表三、不當管理申訴案件統計表 

年度 

113 114 115 

合計 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 
本會 

駐外

機構 

成立 0 0 0 0 0 0 0 

不成立

(駁回) 
0 0 1 0 1 0 2 

合計 0 1 1 2 

(三) 本會案件調查情況： 

1. 依「公務人員保障法」第 77 條規定，本會人

員對於本會所為之管理措施或有關工作條件

之處置認為不當，致影響其權益者，得依「公

務人員保障法」提起申訴、再申訴。 



11 

2. 本會均於收受申訴書之次日起 30 日內(必要

時延長 20日)，就其請求事項詳備理由函復申

訴人。 

3. 前開案件申訴人因不服本會申訴函復，均向公

務人員保障暨培訓委員會提起再申訴，經該會

為駁回再申訴決定。 

(四) 防治作為：前開申訴案件的防治核心，在於「程

序完備、標準客觀、雙向溝通」。本會從以下

四大面向落實制度化管理，以根源性減少管理

爭議與申訴案件： 

1. 建立客觀明確的規範：差勤規定應全面公開透

明，並落實甄審及考績委員的利益迴避原則。 

2. 推動數位化與完備程序：善用線上差勤系統紀

錄，遇有差勤異常時，即書面通知、啟動職務

輔導，並在審議或定案前，依法給予當事人充

分的陳述意見與答辯機會。 

3. 深化事前溝通與面談：發布派令前，與當事人

進行事前面談傾聽同仁想法。 

4. 積極運作本會內部之員工關懷方案或協調管

道，在案件進入救濟前先行化解衝突。 

四、自傷類型案件： 

本會 113年至今並無此類案件。 
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參、結語 

友善職場之建構不僅有賴制度之健全，更須仰賴

全體同仁共同實踐與維護，本會將持續秉持嚴謹且具

溫暖的態度，打造無恐懼、尊嚴且友善的職場環境，

讓每位同仁均能在安全、平等及受到尊重的工作氛圍

中安心履行職務、充分發揮專業。對於申訴案件亦依

相關法規將持客觀、公正、審慎之原則妥善處理，防

杜任何形式之職場霸凌、性平與不當管理行為。 

以上報告，敬請大院不吝指導，謝謝! 




