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摘要報告 

主席、各位委員先進，大家好: 

本會就 113 年以來發生之職場霸凌、不當

管理、性平及自傷等案件，受邀列席「專案報

告」。本會負責退除役官兵就學、就業、就醫、

就養及服務照顧等重要工作，要求所屬機構落

實「零霸凌、零騷擾、零傷害、安全友善」，以

維護同仁尊嚴與身心安全，讓每一位同仁都能

在安全、友善且受到尊重的環境中安心工作。 

本會經檢視 113 年至 115 年 9 月案件態

樣，均依規定處理，期間無自傷案件。其中，

案件多肇生於醫療院所，係因榮院員工逾 2萬

人，醫療照護涉及團隊合作、跨職類協作、輪

班及醫護互動，管理需求較為複雜，更應提高

風險意識，落實預防管理。對於每一件申訴，

本會都審慎面對，確依公務人員保障法、公務

人員執行職務安全及衛生防護辦法、職業安全

衛生法、性別平等工作法、性騷擾防治法等相

關法規，按事件性質、行為人與被害人身分、

發生場域及適用法規，以「預防優先、迅速處
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理、公正調查、保護當事人、依法究責、持續

改善」為核心原則，建立明確的處理程序強化

機關管理責任，並採取相關精進作為防範類案

發生。 

接續，由本會人事處陳處長，為各位委員

報告，有關案件類型、處置及精進作為。 
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主席、各位委員先進，大家好: 

接下來由我人事處處長陳家士就案件類

型處置及精進作為報告: 

壹、 前言 

本會 113 年迄今，盤點本會及所屬機構

之職場霸凌、不當管理及性騷擾案件，其中

職場霸凌申訴受理 48 件，成立 6 件；不當

管理 1件；性平申訴受理 46件，成立 28件；

兩類型成立案件共 34 件，其中醫療體系佔

27 件，約 80%。查其態樣以言語霸凌、肢體

碰觸、管理風格等問題，本會均本勿枉勿縱、

公平客觀處理。 

貳、案件類別統計及後續處理 

一、職場霸凌案件 

自 113 年迄今計有 48 件申訴，其中不

成立 33 件、調查中 5件、撤案 4件，成立 6

件。案件態樣多為言語霸凌、貶抑；後續處

置部分包含行為人懲處、調整業務與工作環

境，另提供申訴人員工協助、心理諮商及關
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懷、加強溝通協調及教育訓練。 

二、不當管理案件 

自 113 年迄今僅匿名檢控 1件，本會為

求慎重，仍積極處理，依公平、不徇私、勿

枉勿縱，責由政風處實施行政調查；經查該

員高壓領導及涉情緒性言語，雖係對事不對

特定人，惟因已造成工作環境欠友善，是屬

領導統御不周延。爰本會審酌改善職場環境，

將其降調非主管職務。 

三、性騷擾案 

自 113 年迄今申訴計 46 件，不成立 14

件、調查中 4件、成立 28件。案件態樣為不

當言語、肢體碰觸，後續處理部分包含行為人

記大過及自費受訓性平意識課程、調離主管

職務、進行業務與座位調整隔離，另提供申訴

人員工協助、心理諮商及關懷、加強溝通協調

及教育訓練。 

參、精進作為 

一、職場霸凌防治精進作為 
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(一)全面檢視防治規定，建立一致的制度標準 

1.全面盤點本會及所屬機構現行職場霸凌

防治規定，確認申訴受理、調查組成、利

益迴避、保密義務、處理期限、結果通知

及後續救濟等規範。 

2.建立標準作業流程及案件處理檢核表，明

定收案、初步評估、保護措施、調查、決

定、通知及追蹤等階段，減少各單位處理

標準不一致的情形。 

(二)建立多元、保密之申訴管道 

1.公開申訴窗口及聯絡資訊，以機關網站、

內部資訊系統、教育訓練及工作場所公告

等方式，使人員清楚了解申訴方式、受理

單位及處理流程。 

2.建立保密管理規範，避免申訴內容遭不當

散布，並防止當事人因申訴而遭受標籤化

或排擠。 

3.建立案件進度追蹤及結果通知機制，確保

案件依規定處理，並向當事人說明可依法
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採取之救濟途徑。 

(三)強化調查品質及處理時效 

1.遴選具備職場霸凌專業調查外部專家、熟

悉人事法規、勞動法令、心理等人員參與案

件處理，以建立公正、客觀及公平的職場霸

凌申訴調查處置機制，並落實利益迴避制

度。 

2.調查過程秉持客觀、公正及公平原則，分別

訪談相關人員，蒐集文件、通訊紀錄及其他

合法取得之證據，並給予當事人充分陳述

意見之機會。 

3.對於未達職場霸凌認定標準，但仍存在溝

通失當、管理不當或職場衝突的案件，依情

節採取管理輔導、工作改善或其他適當措

施，不因未成立霸凌即完全不予處理。 

(四)落實被害人保護及禁止報復 

1.接獲申訴後，依個案風險及當事人意願，採

取必要的工作安排調整、接觸管理或其他

適當保護措施，避免傷害持續發生。 
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2.視需要提供或轉介心理諮商、法律諮詢、員

工協助方案及其他支持資源，並建立後續

關懷機制。 

3.明確禁止因提出申訴、協助調查或提供證

據，而對當事人採取不利對待，包括不合理

調職、工作孤立、考核報復或其他具有報復

性質的措施。 

(五)強化主管責任及組織文化改善 

1.將尊重人格、合理管理、衝突處理及職場不

法侵害防治納入在職教育。 

2.要求各級主管不得以職權、考績、排班或工

作分配權，從事不當對待行為，改變階級高

壓文化。 

3.經查霸凌案件以榮院發生率較高，恐因場

域人員眾多所致，爰為降低是類案件，本會

將強化組織文化、尋求社工等相關人員支

援，並適時尋求政風單位協助，期使現狀能

有改善。 

二、不當管理防治精進作為 
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(一)明確界定合理管理與不當管理的界線 

1.要求各單位依工作性質訂定管理行為指引，

說明合理督導、工作要求、考核及紀律管理

的原則。 

2.主管執行管理措施時，應以工作事實、具體

標準及改善目標為依據，避免以個人情緒

取代管理判斷。 

(二)建立早期預警與通報機制 

1.針對短期內重複發生的衝突、多人反映相

同主管管理方式、異常人員流動或其他可

辨識的風險訊號，適時進行查證與管理檢

視。 

2.早期預警應以風險辨識及制度改善為目的，

要求各機構重視申訴案件，應積極處理，暢

通申訴管道，獲取員工信賴，完善申訴制度，

建立友善職場。 

3.本會為強化團隊凝聚力，透過「一級輔導一

級」深化內部管理與關懷，建立暢通溝通管

道與支持體系，凝聚同仁向心力，打造尊嚴
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且高向心力的職場環境。 

三、性騷擾防治精進作為 

(一)全面落實性騷擾防治法令及內部規範 

1.本會及所屬機構性騷擾防治措施，依各類

人員身分、事件發生場域及法律規定，確認

申訴、調查、處理及救濟程序完整。 

2.依性別平等工作法、性騷擾防治法及其他

適用規定，明確區分不同事件的受理權責

與處理程序，避免因案件分類錯誤而延誤

處理。 

3.公開申訴窗口、聯絡方式、處理流程及相關

權益。 

(二)落實即時保護及防止二度傷害 

1.依個案情況及當事人意願，採取適當的接

觸隔離、工作安排調整或其他必要保護措

施，避免申訴人持續暴露於不安全環境。 

2.提供或轉介心理諮商、法律諮詢、醫療協助

及其他支持資源，並尊重當事人對相關協

助的需求。 
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3.對於涉及權勢關係或具有持續接觸風險的

案件，應依法律及個案情況評估是否需要

暫時調整相關人員職務或採取其他保護措

施。 

(三)加強性別平等教育及尊重文化 

1.將性騷擾防治、性別平等、權勢關係、職場

互動及數位性騷擾等議題納入教育訓練。 

2.建立尊重多元、反對歧視及不容忍性騷擾

的組織文化，形成工作日常，鼓勵人員在安

全環境中反映問題。 

3.另查性平案件以榮院發生次數較多，係因

場域人員多元(員工、病患及家屬)，為降低

該類案件，本會將督導榮院強化性騷擾防

治場所主管之責，並適時尋求相關人員(社

工師及心理師)協助，降低發生率。 

肆、結語 

職場霸凌、不當管理及性騷擾防治，應

建立從預防、申訴、調查、保護、究責到改

善追蹤的完整治理機制。 
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本會依法行政、尊重人格、保障權益及

責任管理為原則，督導所屬機構落實各項精

進措施，並透過制度盤點、教育訓練、案件

列管、風險分析，確保相關規定能落實於日

常管理及工作職場。 

未來，本會將持續檢視防治制度的完整

性與執行成效，對於重大、反覆發生或涉及

權勢不對等的案件，加強調查及督導；對於

制度缺失及管理問題，要求提出具體改善方

案；對於經查證成立的違失行為，則依相關

規定辦理責任追究，以建立安全、友善、平

等及值得信賴的工作與服務環境，維護所屬

人員及服務對象的尊嚴與權益。 

           報告完畢 

                   恭請指導 


